UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NA PHAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6:96 /KH-UBND Na Phdc, ngay 03 thang 11 ndm 2025
KE HOACH

Chuyén déi s6 trén dia ban x4 Na Phic nim 2026

PHAN I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2025
I. Tinh hinh thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu nam 2025

1. Cong tic lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat hoat déng
chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc:

Ngay 01/7/2025, UBND x& Na Phic dugc thanh Iap trén co so hop nhat x&
Trung Hoa va thi tran Na Phic, thuoc huyén Ngan Son, tinh Bac Kan (cil).

Can ctr Vian ban s6 1420/KHCNC-QLHC ngay 27/6/2025 cua So Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc dé nghi khan truong t6 chuc, trién khai cac nhiém vu dugc
giao cho dia phuong tai Ké hoach s 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban
Chi dao Trung wong; Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 23/06/2025 cua UBND
tinh Thai Nguyén vé thuc hién Nghi quyét s6 71-NQ/CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phi sira doi, bo sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phi vé
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot phé
phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi sé6 Quoc gia; Cong
van s6 330/KHCN-CDS ngay 30/7/2025 cia So Khoa hoc va Cong nghé vé trién
khai cac nhiém vy vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén
d6i s6 va Pé an 06 nam 2025; Ké hoach s6 241/KH-UBND ngay 18/12/2024 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé Chuyén d6i so tinh Thai Nguyén nam 2025.

UBND x& Na Phic d3 kip thoi ban hanh van ban t6 chac thyc hién! va dat
duoc mot sé két qua nhu sau:

1. Quyét dinhh sb 174/QD-BCD ngay 06/8/2025 ctia Ban chi dao vé phét trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang
tao, chuyén ddi s6 va dé &n 06 vé viéc Ban hanh Quy ché lam viéc cua Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 x4 Na Phic.

- Ké hoach sb 35/KH-UBND ngay 27/8/2025 ciia UBND x& Na Phac vé Dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
ddi mai séng tao va chuyén di sb trén dia ban x& Na Phic giai doan 2025 - 2030, dinh huéng dén nam 2045.

- Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 22/7/2025 cia UBND x& Na Phac vé Thanh lap Ban Chi dao vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i mai séng tao, chuyén ddi sé va Dé an 06 xa Na Phic

- Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 13/7/2025 ciia UBND xa Na Phzc vé Thiic day chuyén doi s lién théng, dong
b6, nhanh, hiéu qua dap wng yéu cau sap xép té chirc bo may cua hé thdng chinh tri.

- Quyét dinh sb 286/QD- UBND ngay 12/9/2025 vé thanh lap T Ung ciru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai
quyét TTHC trén dia ban xa Na Phac;

- Phuong 4n s6 01/PA-TTPVHCC ngay 15/9/2025 Phuong 4n HJ tro ngudi dan yéu thé va xt Iy hudng thuong
gap cta Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong x& Na Phac.
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- 100% van ban trao doi duoc thyuc hién dudi dang dién tir (trir van ban mat
theo quy dinh cua phap luat).

- 100% céan b, cong chirc duoc trang bi may tinh dé thuc hién cong vu.
g g y g

- Céac bao céo dinh ky cua co quan dugc cap nhat, chia sé trén Hé théng thong
tin bdo cdo, hd so cong viée cua tinh, phuc vu hiéu qua hoat dong quan 1y, chi
dao, diéu hanh.

- Thyc hién cdp moi, thay d6i thong tin chimg thu sb ctia Lanh dao va cong
chtrc dugc phan cong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) va huéng dan ky s6
trén cac phan mém hé théng dam bao theo quy dinh.

- 100% céan b, cong chirc duogc cap hom thu dién tir cong vu.
g p g

- Cong tac cai cach TTHC gan v6i chuyén doi sd, cai thién méi trudng dau tu
kinh doanh dugc quan tam chi dao, dic biét la déy manh tng dung cong ngh¢ thong
tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua dich vu cong truc tuyén.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 1a 383 TTHC,
trong d6: 146 TTHC du diéu kién toan trinh, 84 TTHC di cung cip DVC truc
tuyén toan trinh, 280 TTHC cung cap DVC tryc tuyén mot phan va 19 TTHC
chua cung cidp DVC tryc tuyén.

2. Ha ting sb
a) Két qua dat dugc

- Ha tang s6 ludn dugc quan tam, trién khai dong bo co ban dap g yéu cau
phuc vu cong viéc.

- Hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén da duogc dau tu dam bao lién
thong.

- Tai UBND x4 va mot s6 diém trong yéu déu lap dit hé thong Camera giam
sat két ndi dé phuc vu cong tac quan 1y vé an ninh trit tu, x{r 1y vi pham,...

- S6 tram phat song di dong (BTS) trén dia ban x3 10 tram.
- Ty 1€ ho gia dinh c6 dién thoai thong minh 8.572/9.231=92,86%.

- Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cap quang 3.340/9.231 =
36,18%.

- Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh 982/9.231 = 10,63%.

- Ty 1& ho gia dinh c6 tivi xem duoc truyén hinh: 7.450/9.231 = 80,70%.
- Tong s6 cum loa truyén thanh tmg dung CNTT duoc lap dit 35 cum.
b) Tn tai, han ché:



3

- Ha ting s co ban da d4p ung tuy nhién phan nhiéu trang thiét bi nhu may
tinh, thiét bi mang da hét han st dung, hét khiu hao thuong xuyén hong lam cham
tién d6 giai quyét cong viéc.

- Do diéu kién vé dia hinh, dan cu va dién ludi anh huéng dén ving phi song
4G, internet cap quang con yéu.

3. V& cong tac bdi dudng, phat trién nhan luc

a) Két qua dat duoc:

- Lanh dao UBND xa luén quan tam, tao diéu kién dé can bo, cong chuec,
vién chic tham du cdc Chuong trinh bdi dudng nang cao nang luc, ung dung
CNTT, chuyén giao cong nghé vé chuyén d6i sé va cac nhiém vu khac nhu van
hanh hé théng thong tin giai quyét TTHC, nhiém vu kiém soat TTHC, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén. ... trén cic nén tang truc tuyén va truc tiép.

- Hién tai, UBND x3 d3 bb tri duoc 01 can bd chuyén trach vé cong nghé
thong tin, chuyén doi s6 tai Phong Vian hoa - Xa hoi; cac co quan khac con thiéu
ngudn nhan lyc CNTT.

b) Tdn tai, han ché:

Thiéu nhan lrc dan toi viée trién khai cong tac chuyén doi s6 con chiam, thiéu
tinh chu dong.

4. Dir liéu so

a) Két qua dat duoc:

- Tham muu UBND tinh cong bd cac TTHC nham dam bao thuc hién day
du, thong nhat, cong khai kip thoi trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC va Hé
thng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; khai thac, sir dung lai thong tin, dix
lidu sb hoa:

+ Ty 1& s6 hoa thanh phan hd so TTHC dat 90,5% (So liéu thong ké trén
Hé théng Théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh).

+ Ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 90,5% (S6 liéu thong ké trén
Hé théng Théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh).

+ Ty 1é khai thac, sit dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa 58.042 hd so dat
91,96% (S6 liéu thong ké trén Cong Dich vu cng quic gia).

+ 100% céan b, cong chirc, vién chuc tai don vi dugce cap nhat trén H¢ théng
quan 1y can bg, cong chirc, vién chure dién tu.

b) Tbn tai, han ché:
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Viéc lién thong gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Hé
théng dang ky ho kinh doanh ctia B§ Tai chinh chua thyc hién duoc, gay kho
khan trong viéc giai quyét ho so cho cac cong chire tiép nhan, xur 1y va tra két
qua.

5. An toan thong tin mang

Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thirc va trang bi ky nang
co ban vé an toan thong tin cho can bg, cong chure, vién chirc.

Pi chii dong x4y dung hd so va phuong an trinh Cong an tinh phé duyét Cap
d6 an toan Hé thong thong tin d6i véi hé thong mang ndi bd (LAN) ctia UBND
Xa trong nam 2025.

6. Chinh quyén s
a) Két qua dat dugc:

- 100% van ban trao doi duoc thuc hién dudi dang dién tu (tror van ban mat
theo quy dinh cua phap luat).

- 100% can bd, cong churc dugce trang bi may tinh dé thuc hién cong vu.

- 100% céac co quan, phong, ban trong hé théng chinh tri tai dia phuong st
dung phan mém quan 1y vin ban dién tir lién théng.

- 100% can bo lanh dao, quan ly, can bd duoc giao giai quyét TTHC sir dung
chit ky s6 cong vu trong xir Iy cdng viéc va s hoa.

- 100% cén b, céng chuc trong don vi St dung hom thu cong vu.

- Cong tac cai cach TTHC gan véi chuyén doi s6, cai thién moi truong dau
tu kinh doanh dugc UBND x& quan tdm chi dao, dic biét 1a ¢ddy manh tng dung
cdng nghé thdng tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua dich vu cong truc
tuyén. Tinh hinh giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong dugc
quan tam thuc hién, dam bao theo quy dinh.

- Tinh dén thoi diém bao céo, tir ngay 01/7 dén ngay 30/10: Tiép nhan 796
hd so (696 truc tuyén chiém 87,44%, 100 ho so truc tiép chiém 12,56%). Trong
d6: Pa giai quyét dung han va trudc han 753 hd so, dang giai quyét 43 hd so
trong han; khéng c6 hd so qué han.

- Péi v6i 25 DVC tryc tuyén toan trinh: D3 trién khai thuc hién dam bao
dung quy dinh tir ngay 01/07 dén 30/10 tiép nhan 19 hd so TTHC, gém: 07 hd
so Lién thong dang ky khai sinh - Pang ky thuong trd - Cap thé bao hiém y té
cho tré dui 6 tudi; 06 hd so dang ky khai tir va 06 hd so Pang ky két hon.

- Trong ky chua phat sinh hd so TTHC nao phi dia gioi hanh chinh trong
pham vi c4p tinh. 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc
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tuyén, thong subt, trong d6: tiép nhan va tra két qua trudc han 03 hd so Linh
vuc Thanh 1ap va hoat d¢ong cua ho kinh doanh (100% truc tuyén).

- Ty 1& nop hd so truc tuyén dat 87,44%.

- 100% cén bd, cong churc, vién chuc, tuy theo nhiém vu dugc boi dudng,
huéng dan str dung va cap nhat bo sung k¥ ning tng dung cong nghé thong tin
dudi nhiéu hinh thire nhu thong qua phuong tién thong tin truyén thong, giao ban,
tap huén, cip phat tai liéu... qua d6 gdp phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cua
can bg, cong chuc, vién chuc dé thuc hién co hiéu qua cong tac CCHC va trang
bi kién thirc, k¥ ning tmg dung CNTT.

b) Tén tai, han ché:

- Cong tac tham mur, trién khai thyuc hién chuyén doi s6 gap nhiéu kho khan
do ngudn nhan luc cac co quan con thiéu. Co sd ha tang, trang thiét bi phuc vu
chuyén d6i s con thiéu va chua dong bo, ngudn luc hd tro chuyén doi sb con
thap.

- Viéc trién khai cac noi dung lién quan dén cong tac chuyén doi sd tai dia
phuong con gap nhiéu kho khan, nguoi dan con nhiéu han ché vé ky niang tng
dung céng nghé thong tin, str dung dién thoai thong minh dé khai thac thdng tin
va sir dung cac nén tang sd; hé théng ngan hang thuong mai trén dia ban con it
nén viéc tiép can cac dich vu ngan hang sd, dang ky tai khoan ngan hang... chua
pho dung.

7. Kinh té s6 va X& hdi sé
a) Két qua dat duoc:

- Kinh té sd: V& hoat dong thuong mai di¢n tir, thanh toan dién tir trén dia ban,
thiic day chuyén ddi s6 trong doanh nghiép, hop tac x4, ... timg budc dugc nang cao
thong qua cac hoat dong trao d6i, mua ban hang hoa trén cac nén tang s6 duoc phd
bién rong rai. DPdi véi nguoi dan, viéc sir dung cac nén tang truc tuyén dé tra cau
thong tin, trao d6i, mua ban cac san pham, hang hod hay viéc thanh toan truc tuyén
dang c6 chiéu hudng tich cuc, & mot s6 bd phan da biét cach tiép can cic nén tang
truc tuyén dé mua ban, trao d6i kinh doanh mang lai hiéu qué kinh té cao.

- X4 hoi s6: Mang di dong co ban dd dugc phu song dén khoang 96% cac
thon trén dia ban xa, hé théng mang Wifi dugc trién khai rong rai, ... Trur cac thon
c6 dia hinh kho khan, dan sd phan tan nhu cac thon; Na Pan 1, Cang Cao, Phia
Ding, Phiéng Sang.

+ Ty 1€ nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién tur dat: 5.684/6.993 = 81,28 %
(s6 1idu 6.993 1a téng s6 dan trén dia ban trén 14 tudi).

+Két qua thu nhan ho so cap thé Can cude/tong dan sd: 7.992/9.126 = 87,5%
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+ Két qua da tich hop chir ky sb cong cong: 3.746/5.684 = 65,90%

+ Két qua tich hop s6 sirc khoe dién tir: 3.608/5.684 = 63,47%

9. Cong tac tuyén truyeén, truyén thong vé chuyén déi sé

9.1. Ngay Chuyén déi s6

a) Két qua dat duoc:

H}I(’)rng lﬁ:I}g Ngay Chuyén d6i s6 qubc giaq( 10/ 10? v6i chii dé nam 2025 la
“Chuyén doi so6 toan dan, toan di¢n, toan trinh dé tang toc, bt phéa phat trién kinh

té s6”. Nang cao nhan thirc, hiéu biét cho can bd, cong chirc, vién chiic vé Ngay
Chuyén dbi s6 qudc gia.

Cong thong tin dién tir ctia X3 da dua tin, bai tuyén truyén vé ngay chuyén
d6i s6 qudc gia.

b) Tdn tai, han ché:

Céc hinh thirc trao doi, tuyén truyén nang cao nhan thtrc vé chuyén doi sb
con han ché, phan da 1a do thoi quen dan tdi ty 18 chua cao.

9.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach lam vé chuyén déi so

a) Két qua dat dugc:

Trién khai rong rii dén toan thé can bd, cong chirc vé nghién ctru, ding ky
cac sang kién kinh nghiém nham mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan, thic
day, quang bé toan dan ting cudng st dung cac san pham, dich vu sb; pho cap ky
nang sb. Tuy nhién viéc trién khai con mang tinh nho 1¢, tu phat chua c6 quy mé
dan toi tdm anh hudng con chua sau rong.

b) Tdn tai, han ché:

Viéc nhan rong pham vi anh hudng ctia cac giai phap, sang kién con nho,
hep, chua c6 tinh img dung cao.

9.3. Cong tac truyén thong vé chuyén déi so

a) Két qua dat duoc:

Pon vi dd x4y dung va ban hanh ké hoach s6 80/KH-UBNd ngay 08/10/2025
cia UBND x4 vé t6 chirc cac hoat dong huong timg “Ngay Chuyén dbi sb qudc
gia 10-10” trén dia ban xa Na Phic ndm 2025. Dong thoi, thue hién cong tac tuyén
truyén triuc quan trén Cong thong tin dién tir cia x3 trong chuyén muc Chuyén doi
s6, treo bang ron tuyén truyén tai cac truc dudng chinh dé van dong, khuyén khich
ngudi dan hudng tmg dén cong tac chuyén doi sé tai dia phuong.

10. Kinh phi thwe hién
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Kinh phi chi cho cong tac chuyén dbi sd tai dia phuong chua nhiéu do ngudn
luc con han ché, tong kinh phi chi cho cong tac chuyén doi sb, tmg dung cong
nghé thong tin trong 5 thang cubi nam khoang 400 triéu dong.
PHAN I1. NOI DUNG KE HOACH NAM 2026
I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciua B Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sd qudc gia;

- Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu sira doi, bo sung
cap nhat Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia.

- Cin ctr Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 23/06/2025 ciia UBND tinh Thai
Nguyén vé thyuc hién Nghi quyét s6 71-NQ/CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu sira
d6i, bo sung, cap nhat Chwong trinh hanh dong ctia Chinh phii vé thyc hién Nghi
quyét s& 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot phé phat trién khoa
hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb Quéc gia;

- Cin ctr ké hoach s 241/KH-UBND ngay 18/12/2024 ciia UBND tinh vé
ké hoach chuyén d6i so tinh Thai Nguyén nam 2025.

- Cong vin s6 330/KHCN-CDS ngay 30/7/2025 ctia S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ v& trién khai cac nhiém vu vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang
tao, chuyén d6i s6 va Bé an 06 nam 2025.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Tap trung huy dong ngudn lyc diy manh chuyén doi s6 trén dia ban xa mot
cach toan dién nham ting budc hoan thanh chuyén ddi sé dbi véi nhimg chi tiéu
co ban & mdt sd linh vuc quan trong trén ca 3 tru cot: Chinh quyén sb, kinh té sd,
x4 hoi s6. Trong d6 tap trung vao phat trién ha tang cong nghé thong tin; s6 hoa
dir liéu dan cu, dir liéu chuyén nganh; do tao phat trién ngudn nhan luc sb; ing
dung, dich vu mdéi theo hudng dung chung ha tﬁng s6, nén tang $0; cung cép thong
tin cho nguoi dan, quan 1y dan cu, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Bam bdo lién thong, chia sé dir li¢u, ha tang s6 6n dinh va hién dai gilra cac
co quan, don vi, tao di€u kién két no1 gifra chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng dich vu cong tryc tuyén, ho so dién tir, van ban dién
tu, giam thu tuc hanh chinh, tang su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép.

- Phat trién dd1 ngli cadn bo, cong chirc cd nang luc s0, hiéu biét cong nghé,
do1 méi tu duy va phuong thire 1am viéc.
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- Tang cudong cong tac an toan, an ninh thong tin mang, bao v¢ dir liéu, dam
bao hoat dong thong subt va bao mat.

- Hudng téi muc ti€u dir liéu lam nén tang cho chi dao, diéu hanh theo doi,
giam sat, danh gia dya trén sb liéu gop phan ra quyét dinh chinh xac hon.

- Nang cao trach nhiém ddi voi cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém
vu chuyén ddi sd, coi day la nhi¢m vy trong tam, la giai phap quan trong dé trién
khai thyc hién nhiém vy, nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi. Két
qua thuc hién nhiém vu chuyén d6i s6 ctia co quan, don vi 1a mot trong tiéu chi
danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vy cuia nam.

2. Quan diém va dinh hwéng

L4y nguoi dan, doanh nghiép la trung tam, la cha thé va 1a muc tiéu caa
chuyén doi so.

Thuc hién gan két chat ch& véi cai cach quy trinh, thu tuc hanh chinh, hién
dai hoa hoat dong hanh chinh.

Pam bao pht hop Khung Kién tric téng thé qudc gia sd.
3. Muc tiéu cu thé

Nham thiic ddy manh mé chuyén d6i s dé tao nén tang, co so cho hoan thién
chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén sb, phat trién kinh té s va xa hoi sb
ctia X4, UBND x3 dit muc tiéu nhiém vu dé thuc hién tdt cac nodi dung, cu thé nhu
Sau.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén dap tmg du diéu kién
duoc tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- 100% tht1 tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén, TTHC c6 yéu
cau nghia vu tai chinh duoc tich hop dé nguoi dan c6 thé thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia; Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén dap tng theo
yéu cau cta tinh giao nam 2026.

- Ty 18 hd so TTHC theo hinh thirc ndp hd so truc tuyén dat ti thiéu theo
chi tiéu giao nam 2026 cua tinh.

- 100% vin ban trao doi gitta UBND x4 va cac co quan nha nudc cua tinh
dugc thuc hién dudi dang dién tur, duoc ky s6 boi chir ky $6 chuyén dung (trer van
ban mat, van ban dich danh theo quy dinh cua phadp luat).

- 100% van ban duogc ding trén cong thong tin dién tir duoc ky sb theo quy
dinh va dam bao kip thoi, chinh xé4c, han ché tdi da viéc dinh chinh vin ban.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc cua Xa stir dung hom thu cong vu thuc
hién trao ddi thong tin phuc vu cong viéc.
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- 100% hé théng may tinh duoc nang cép, phuc vu tdt nhu cau khai théc, st
dung cua can bg, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong.

- 100% céan bg, cong churc, vién chic cua xa dugc ctir tham duy tap huan, boi
dudng, pho cap k¥ nang s6 co ban do co quan, don vi cé tham quyén t6 churc; khai
thac dir liu va cong ngh¢ so.

- Déy manh viéc sir dung hé théng hoi nghi truc tuyén, giam tdi da viéc st
dung tai liéu gidy thong qua cac ung dung CNTT.

- Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan va
doanh nghiép, nang cao hon nita tinh than trach nhiém, thai do phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép cua cong churc, vién chiic 1am vié¢e tai trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

- Hoan thanh cac két no1 doi véi nhitng co s dit liéu chuyén nganh va nghién
ctru cac giai phap dé khai thac cac co so dir liu da két n61 dé mang lai sy thuan
tién cho nguoi dung.

- Trién khai tuyén truyén kip thoi, ddy du cac cha truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc vé Chuyén d6i sé dén tat ca can b, cong chrc, vién
chtic trong don vi. Tap trung vao huéng din cac quy dinh, phd bién hiéu qua, loi
ich, két qua dat duogc trong xay dung Chinh quyén dién tt, cac tng dung, tién ich
thong minh trong giai quyét cong viéc.

- Xay dung, nang cap, quan Iy va van hanh c6 hiéu qua, 6n dinh cac hé thdng
thong tin, dién ttr.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2026

1. Ting cwong cong tac linh dao, chi dao diéu hanh; kiém tra cac hoat
dong chuyén doi s6

- Cap uy, chinh quyén céc cap, cac nganh can ting cuong cong tac 1anh dao, chi
dao, quan triét trién khai thuc hién cac van ban chi dao, huéng dan cua Trung uong,
Tinh uy, HDND va UBND tinh vé chuyén dbi s6. Nang cao nhan thuc, trach nhiém
ngudi dimg dau co quan, don vi trong trién khai hoat dong chuyén doi s6; gin céac
muc tiéu, nhiém vu vé chuyén doi sé véi nghi quyét, chuong trinh, ké hoach hanh
dong, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; 1ay két qua trién khai
thuc hién chuyén doi s6 lam tiéu chi dé dénh gia xép loai cong chirc, vién chirc va
binh xét thi dua - khen thuong hang nam.

- Nang cao vai tro hoat dong cua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén
ddi sb va Pé an phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién
ttr phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia xa Na Phic; kip thoi ban hanh cac van ban chi
dao thuc hién chuyén ddi sd t6i cac co quan, don vi.
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- Thu truéng cac co quan, don vi cé trach nhiém chi dao xay dung va trién
khai thuc hién hiéu qua K¢ hoach nay gan véi cac muc tiéu, chi ti€u nhiém vu
Chuyén doi so.

- Cac cdp, cac nganh ting cudng tuyén truyén, huéng dan, niang cao nhan
thirc va trach nhi¢m ctia can bg, dang vién va Nhan dan vé céc chu truong, chinh
sach lién quan dén chuyén ddi s6 va thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb theo
phuong cham: Nhan thirc dong vai trd quyét dinh; 14y nguoi dan va doanh nghiép
lam trung tam; bao dam an toan, an ninh thong tin la then chdt; su vao cudc cla
ca hé thong chinh tri va sy tham gia ctia toan dan 13 yéu t6 bao dam sy thanh cong
trong chuyén doi so.

- Xac dinh chuyén d6i s6 1a “dong luc” quan trong cho su phat trién kinh
té - x4 hoi cta x4 dam béo phu hop v6i1 dinh hudng, chi dao cua Tinh trong
tirng giai doan phat trién; gén cic muc tiéu, nhiém vy vé chuyén doi sb véi
nghi quyét, chuong trinh hanh déng, nhiém vu phat trién kinh té - x hoi cia
cac co quan, don vi.

- Tang cudng cac hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong chuyén doi s6 dé
kip thoi don ddc, nhac nha, huéng dan cac co quan, don vi trién khai.

2. Thé ché, chinh sach s6

- Tiép tuc quan tri¢t Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat Giao dich dién tir, Luét
An ninh mang va cac vin ban c6 lién quan nham nang cao nhan thirc, ¥ thic trach
nhiém cho cong chirc, nguoi lao dong trong viée tng dung va phat trién céng nghé
thong tin. Tb chic thue hién nghiém tuc cac quy dinh, van ban chi dao, hudng
dan cta Uy ban nhan dén tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé vé tmg dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

- Tao diéu kién cho doanh nghiép vién thong trén dia ban dong hanh cing
chinh quyén cac céap trong céng cudc chuyén doi sd; huy dong ngudn luc doanh
nghiép thuc day hoat dong chuyén doi s nang cao ning luc tng dung CNTT trén
dia ban x4 phat trién.

- Sén sang thir nghiém céac nén tang tmg dung CNTT, cac mo hinh quan 1y,
san xudt, kinh doanh c6 hiéu qua.

3. Ha ting s

- Pau tu, néng cép ha tAng Coéng nghé théng tin tai co quan, don vi dap Gng
yeu cau chuyén d6i s6, phu hop chirc ning, téc do xir 1y, kha ning dap ung yeu
cau cong viéc, ¢6 tinh nang bao mat, dam bao an toan, an ninh mang, dudng truyén
Internet toc do cao dé trién khai két ndi va xir 1y dir liéu trong co quan. Kip thoi
khic phuc khi ¢ su ¢ cling nhu chi dong trong viéc nang cap ha ting, dam bao
an toan, an ninh dir li¢u.
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- Quan tdm dau tu phat trién ha tang s, san sang dap tmg nhu cau vé két nbi
va xu ly dir liéu.

- Phén d4u mdi ngudi dan trudng thanh c6 mot dién thoai thong minh; mdi ho
gia dinh ¢ kha ning tiép can mot duong Internet cap quang bang rong.

- Duy tri hiéu qua hoat dong cua hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén,
phin dau giam tbi da viéc str dung tai liéu gidy trong cac cudc hop.

4. Nhén hrc s6

Chu dong cu cén b, cong chuc, vién chuc tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng vé CNTT, ATTT, chuyén d6i s6 do cac cap t6 chirc nham dap g yéu cu
tmg dung va trién khai ung dung CNTT, chuyén d6i sd trong don vi. Pao tao
CNTT theo vi tri viéc lam; ddm bao hau hét can bo, cong chuc su dung tdt ph?m
mém co ban, chuyén nganh phuc vu cong viéc.

5. Phat trién dir liéu sb

- Pay manh trién khai cac co s dir licu Quoc gia, co s¢ dir li€u cua tinh, co
s¢ dit li¢u chuyén nganh phuc vu yéu cau quan ly nha nude, gop phan hinh thanh
cac h¢ thong co s¢ dit li¢u dung chung, co s& dit li¢u mo.

- Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-iOffice duoc két ndi 6n
dinh; viéc giao, nhan van ban truc tiép trén hé théng dam bao 100% cong van di
- dén duogc xir 1y trén moi trudng mang (trr cac van ban mat theo quy dinh), Cha
trong cong tac chuan hoéa dit liéu sd; thue hién sd hoa ho so, luu trit hd so dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu.

- Duy tri, thuong xuyén cap nhat tin, bai trén Trang thong tin dién tir cia xa
dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/NB-CP quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va Dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha nude trén moi trudng
mang.

- Tiép tuc quan ly, van hanh, sir dung c6 hi¢u qua phan mém da dugc trang
bi dung chung va cic phan mém chuyén nganh dugc trién khai tai cac co quan,
don vi.

6. An toan théng tin mang

- Bao dam an toan hé thong thong tin theo Thong tu 12/2022/TT-BTTTT
ngay 12/8/2022 quy dinh chi tiét va huéng ddn mot s6 diéu theo Nghi dinh sd
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctua Chinh phi vé bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap do. Phu hop véi quy dinh ctia phap luat va tiéu chuan quéc gia
vé an toan hé thong thong tin theo cip do; trién khai day di phuong 4n bao dam
an toan hé thong thong tin cho cac hé théng thong tin dang van hanh.
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- T6 chire phd bién, quan triét hai nguyén tic bao dam an toan thong tin
mang.

- Pau tu, mua sam, thué dich vu vé trang thiét bi, giai phap k¥ thuat, nhan
luc van hanh an toan thong tin. Pinh ky sao luu, Backup dir liéu va bao toan riéng
biét, khong c6 su két ndi trén méi trudng mang.

- T6 chuc trién khai ddy da cac nhiém vu bao dam an toan thong tin mang,
cu thé 1a phén mém nodi bd do don vi chuyén nghi¢p phat trién, tuan thu theo quy
trinh Khung phét trién phan mém an toan; hé théng thong tin trién khai day du
phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cip do; hé thong thong tin dugc kiém
tra, danh gia an toan thong tin mang trudc khi dwa vao sir dung, khi nang cap, thay
d6i, dinh ky theo quy dinh.

- Tham gia day du cac 16p dién tap thuc chién an toan thong tin mang, chu
dong phong, chdng cac tac nhan gy hai cho Hé théng CNTT.

- T6 chirc tuyén truyén, nang cao nhan thirc va pho bién kién thirc, k¥ ning
bao dam an toan thong tin cho cac cong chirc, nguoi lao dong thong qua cac hoi
nghi, cudc hop, sinh hoat chi bd....

- Tham muu 1anh dao trong viéc chi dong mua sam cac phan mém cé ban
quyén, uu ti€n cac may tinh phuc vu cac viéc thuong xuyeén co tinh chat lién tuc.

- Trién khai cac quy dinh, ké hoach vé tmg phoé su ¢ theo huéng dan cia S&
Khoa hoc va Cong nghé¢, cac co quan chirc nang.

- Giam sat, phat hién va xt Iy hodc phdi hop véi cac co quan chirc nang cé
tham quyén xtr 1y tin gia, thong tin vi pham phap luat trén khong gian mang thudc
pham vi quan ly.

7. Chinh quyén s

- Béy manh cung cép dich vu cong truc tuyén, phén dau trung binh dat ty 1¢
trén 90% thu tuc hanh chinh ¢ du diéu kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh;
trén 80% hod so dugc xtr Iy truc tuyén toan trinh.

- Trién khai cac giai phap dé dinh danh va xéac thuc nguoi ding dich vu cong
truc tuyén thong sudt, hop nhat gitra cac nén tang, hé thong cung cap dich vu cong
truc tuyén, hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dinh danh
dién tor VNelD.

- Thuc hién nghiém tic, day du, kip thoi viée bao cdo trén Hé thong thong
tin bdo c4o cua tinh, Hé thdng thong tin bao cdo Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua cac hé théng dung chung cta tinh nhu: Hé
thng hoi nghi truyén hinh truc tuyén; Hé théng Cong thong tin dién tir; Hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé théng mang truyén sd liéu chuyén dung cap 11
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cua tinh;... ddm bdo cac tng dung hoat dong 6n dinh, duoc khai thac thuong
xuyén, lién tuc, phuc vu hiéu qua cho qua trinh lanh dao, chi dao, diéu hanh cia
chinh quyén cac cap.

8. Kinh té s6

- Bay manh céng tac tuyén truyén, pho cap ung dung thuong mai dién tir va
thuc day, tao diéu kién cho cac doanh nghiép cong nghé s tham gia hoat dong
trén dia ban.

- Ho trg cac doanh nghiép, hop tac x3, ho gia dinh, nhém ho gia dinh tham
gia cac san thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc nham thic day quang ba
va tiéu thu hang nong san, dac trung va tiem nang cua Xa; trién khai, hd tro dua
cac san pham OCOP 1én san thuong mai dién tir.

- Chu dong tham muru trong viéc huéng dan, thuc hién cac thi tuc hanh chinh
thong qua tai khoan dinh danh cd nhan VnelD tai by phan tiép nhén va tra két qua
dat tai Trung tam phuc vu HCC, qua d6 nang cao nhan thirc cua ngudi dan trong
tiép can va thyc hi¢n cac thu tuc hanh chinh c¢6 lién quan.

- Chu dong tham muu trong cdng tac phat trién kinh té sb thudc linh vuc
Nong nghiép chu trong nong nghiép thong minh, nong nghiép chinh xac, tang ty
trong ctia ndng nghiép cong nghé sd trong nén kinh té cua tinh.

9. X4 hoi sb

- Huéng dan trién khai chuong trinh day va hoc theo mé hinh truong, 16p

hoc thong minh. Chu trong tap hudn, do tao k¥ ning sb cho gido vién va trang
bi du thiét bi, phén mém tai cac truong hoc trén dia ban Xa.

- Py manh thanh toan khong dung tién mit trong chi tra ché do cho ddi
tugng bao tro xa hoi tai cong dong va ngudi co cong véi cach mang theo nhiéu
phuong thtrc hién dai, tién logi, gop phﬁn xay dung Chinh phu dién tir, nang cao
kha ndng tiép can dich vu thanh toan hién dai cua nén kinh té.

- Trién khai phd cap cho nguoi dan trudng thanh sir dung chit ky s c4 nhén;
khuyén khich cac co quan, to chtic, doanh nghiép sir dung chit ky sé dé ky hop
dong lao dong.

- Phat huy vai trd ctia T6 cong nghé sd cong ddng, doan thanh nién trong
tuyén truyén, hd trg nguoi dan sir dung cac Gmg dung sb co ban, thiét thyc hién
nay nhu: Thuc day nguoi dan cai dit cac ng dung tién ich trén tai khoan VnelD,
dinh danh di¢n t& mirc d6 2; ndp ho so qua DVCTT va thanh toan truc tuyén...

- Tiép tuc phdi hop voi cac doan thé trién khai cac hoat dong tuyén truyén,
nang cao k¥ ning sd cho ngudi dan, ting budc hinh thanh cong dan so.
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10. Nang cao nhan thitc, tuyén truyen, truyén théng va cac giai phap
khac ddy manh chuyén déi s, dam bao an toan thong tin

- Chu dong dua ra cac giai phap phong, chéng xam nhép trong viée sir dung
cac tai khoan mang xa hoi, nang cao ¥ thirc tiép can thong tin di véi nguoi ding.

- Py manh hoat dong chuyén d6i sb thic day phat trién kinh té - xa hoi,
nang cao chat luong cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép gan két CCHC
v6i chuyén ddi sd; tuyén truyén, phong chéng lira dao tryc tuyén, bao vé thong
tin c& nhan.

- Pua ra cac giai phap an toan di li€u, ddm bao an toan, an ninh thong tin
ddi véi cac ha tﬁng dir liéu co sé. Kip thoi va chu dong trong dé xuat va duy tri
cac cap do an toan Hé thong thong tin dang sir dung.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
chuyén ddi so6 va Pé an 06

Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong ngheé, doi méi sang tao, chuyén ddi
56 va D¢ 4n 06 xa Na Phic ¢6 trach nhiém tham muu, chi dao, trién khai thyc hién
cac nhiém vu dé ra tai K& hoach; nghién ctru, dé xudt cac giai phap thuc déy tién
trinh chuyén d6i s6 cua xa hudng toi chinh quyén sb, nén kinh té s6 va xa hoi so;
don dbc, dicu phéi viéc trién khai thyuc hién cac nhiém vu cta K& hoach va hoat
dong chuyén d6i s6 chung ctia xa.

2. Trach nhiém cta cac phong, don vi

2.1. Trach nhiém chung

- Khai thac, str dung hiéu qua cac hé théng, CSDL cua trung uong va cia
tinh d& dau tu, trién khai, don gian héa hd so, quy trinh giai quyét TTHC; chu
dong dé xuét két ndi, chia sé dit liéu lién quan, khong thu thap lai cac dir liéu da
duoc cac hé théng khac cung cép; déng tho1 thuc hién viée cung cép dir 1iéu mé
theo ké hoach caa UBND tinh.

- Thyc hién cac nhiém vu/du an chuyén d6i s6 phai dam bao tuan tha dung
trinh tyu, tha tuc ddu thau cac du an ung dung CNTT, chuyén ddi sd theo quy dinh
hién hanh.

- Chu dong phéi hop v6i1 cac co quan, don vi trong qua trinh thuc hién cac
nhiém vy, du an, chuong trinh, ké hoach lién quan dén hoat dong chuyén ddi sb
thudc nganh/linh vuc quan 1y.

- T6 chirc danh gia hiéu qué cua cac hé théng thong tin, CSDL da dua vao st
dung dé tong hop, bao cao UBND tinh khi duoc yéu cau.

2.2. Trdch nhiém cu thé ciia cdc co quan, don vi

2.2.1. Phong Vin hoa - Xa hgi
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- La co quan thuong truc c6 trach nhiém chu dong phdi hop, hudng dan, theo
ddi, don ddc, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu cta cic co quan,
don vi dugc giao tai Ké hoach; kip thoi ndm bit, thao g0 kho khan, vuong méic
trong qua trinh thyc hién nhiém vu ctia cac co quan, don vi truong hop vuot tham
quyén bao cao Ban chi dao, UBND xa xem xét, giai quyét.

- Chu tri trién khai déng bd K& hoach véi ké hoach cai cach hanh chinh; céac
ndi dung thyc hién Ké hoach s 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi
dao Trung wong vé thiic day chuyén d6i so lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua
dap Gmg yéu cau sip xép to chirc bo may cua hé thdng chinh tri trén dia ban tinh.

- Phoi hop voi cac don vi lién quan trién khai cac ing dung, phan mém dung
chung dén céc co quan, don vi trén dia ban xa. Panh gid hi¢u qua cac nén tang dé
nhan rong.

- Phéi hop ra soat, deé nghi xoa cac vung 10m song trén dia ban, bao dam tde do
mang vién thong di dong; dé xuét trién khai két ndi cap quang phd rong trén toan
Xa.

- Tang cudng cung cap thong tin chinh xéc, rd rang trén Cong thong tin dién
tir cia X4 phuc vu nhu cau cta ngudi dan, doanh nghiép tra ciru thong tin. Tang
cuong hoat dong hé théng dai truyén thanh xi tmg dung cong nghé thong tin -
vién théng; cac diém hd tro dong bao déan toc thiéu sb ung dung cong nghé thong
tin” thuoc Chuong trinh muyc tiéu quéc gia phat trién kinh té- x4 hoi ving dong
bao dan toc thicu s6 va mién nui.

- Phéi hop véi Phong Kinh té trong viéc trinh UBND xa xem xét, phan bo
kinh phi trién khai cac nhiém vy, du an chuyén ddi sd trén dia ban x3 nhim nang
cao céc chi s6 chuyén déi sd.

2.2.2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muu thuc hién trién khai dong bo cac giai phap nham nang
cao ty 16 hd so giai quyét tha tuc hanh chinh qua DVCTT; trién khai ra soét, cat
giam, don gian hoa TTHC, rat ngan thoi gian tiép nhan va giai quyét TTHC, day
manh trién khai thanh toan truc tuyén khong dung tién mit.

- Tham muu trién khai cac noi dung lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh, Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, dong thoi dén ddc cac
co quan, don vi thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti, hién sé hoa
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé Vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mét ctra, mot cira lién théng tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Trién khai ra soat co s& vét chat, céc trang thiét bi CNTT can thiét cho Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC dap tng yéu cau trién khai dich
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vu cong tryc tuyén, thuc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Chu dong tham muu, trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc tham quyén
duoc giao phu trach nham nang cao hiéu qua cac nhiém vu vé chuyén doi so.

2.2.3. Vian phong HDND va UBND xd

- Tiép tuc duy tri quan Iy va van hanh hé thong hoi nghi truyén hinh truc
tuyén; Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh; Hé théng mang truyén sd liu
chuyén dung cép II caa tinh;... ddm bao cac tng dung hoat dong on dinh, dugc
khai thac thuong xuyén, lién tuc, phuc vu hi€u qua cho qua trinh lanh dao, chi
dao, diéu hanh cua chinh quyén cac cap.

- Duy tri, trién khai cac hé théng: Hé thong thong tin bao cao; Hé thong thong
tin phuc vy hop. Thuc hién tham muu, dé xudt mua sam, quan 1y tai san, cac hé
théng phan mém, thiét bi CNTT dung chung cia UBND x4.

- Thuc hi¢n cong tac kiém tra, giam sat cac nhiém vu thudc linh vuc dugc
giao phu trach.

- Trién khai thuc hién céc nhiém vu thudc tham quyén dugc giao phu tréch
nham nang cao hiéu qua cac nhiém vu vé chuyén ddi sé.

2.2.4. Phong Kinh té

- Tham muu Uy ban nhan dén xa can ddi, wu tién bd tri kinh phi dé trién khai
dé thyc hién cac du an chuyén d6i sd trén dia ban xa.

- Tham dinh dy toan cac hoat dong tmg dung CNTT st dung ngudn von ngan
sach Nha nudc theo quy dinh.

- Chu1 dong tham muru, trién khai thyc hién cac nhiém vu thudc linh vuce dugc
giao lién quan dén cdng tac chuyén d6i s nhu: Sb hda cac thdng tin vé hd so dat
dai, ban d6 dja chinh dé quan ly hiéu qua va minh bach hon, cap nhat day du 1én
hé théng VBDIis.

- Phaét trién ndng nghiép sé: Hudng dan ngudi dan ap dung cong nghé vao
san xuat ndng nghiép, sir dung cac tng dung dé theo ddi thoi tiét, gia ca ndng san.
Phéi hop véi cac don vi lién quan dé hd tro tiéu thu néng san trén cac san thuong
mai dién ta.

2.2.5. Cong an xa

- Thuc hién viéc quan 1y, van hanh, cap nhat hé théng Co sd dit liéu qudc gia
vé dan cu theo quy dinh; ddm bao hoat dong an ninh, an toan thong tin, bdo v¢é bi
mat nha nudc trong qua trinh két nbi cac Hé thdng cua tinh v6i hé théng Co so di
lidu qudc gia vé dan cu.

- Chua dong tham muu thuc hién cac nhi€ém vu thude Pé 4n 06 ctia Chinh phu.
Kiém tra, danh gia cac hé théng thong tin va dam bao an toan thong tin mang.
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- Bam bdo an toan thong tin cho cac h¢ thong thong tin dang van hanh cta
cac co quan, don vi trén dia ban xa. Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan phong
chong cac rui ro, Itra ddo trén mang.

- Phoi hop chat ch€ voi cac phong ban khac trong vi¢e khai thac va st dung
hiéu qua Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu.

- Hudng dan ngudi dan cai dit va sit dung ung dung VNelD, cac dich vu lién
quan dén can cudc cua cong dan.

2.2.6. Cdc Trwong hoc trén dia ban xa

- Déy nhanh tién d6 cac Ké hoach cua nganh gido duc da ban hanh vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb trong linh
vuc giao duc.

- Thuc hién cong tac phéi hop, kiém tra, giam sat cac nhiém vu duogc
phan cong phu trach lién quan dén cong tac chuyén do6i sé dam bao chat
luong, hi¢u qua.

- Tang cuong cac nguén luc cua nha nuéc va xa hoi, ndng cao chét
luong nhan luyc, bao dam cac diéu kién vé ha téng sd, co sO vat chat, trang
thiét bi va duong truyén dé thuc hién hiéu qua nhiém vu tng dung CNTT va
CDS tai cac co s¢ gido duc.

- Déy manh cai cach hanh chinh: Tang cuong thuc hién cac thu tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia va thanh
toan hoc phi, cac khoan thu bang hinh thirc truc tuyén khong dung tién mit;
ding ki va xét tuyén sinh dau cap hoc bang hinh thtc truc tuyén; ho so sb
sach s, thu vién so,.. trong cac co s¢ giado duc.

- Trién khai c¢6 hiéu qua nhiém vu nghién ctru khoa hoc va cong tac sang
kién, gop phan d6i méi phuong phéap day hoc va quan 1y, nang cao chat lugng
va hiéu qua gido duc va dao tao, phat huy tinh sang tao cua doi ngii gido vién
va hoc sinh, thuc déy qua trinh d6i méi can ban, toan dién giao duc va dao
tao. Cac don vi tao diéu kién dé can bo, gido vién, hoc sinh tham gia cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc, cudc thi khoa hoc k¥ thuat, khoi nghiép sang
tao, robotics, STEM/STEAM,... Cong tac sang kién tap trung vao cac trong
tam: Chuyén doi sb trong gido duc; Phat trién doi ngii nha gido va can bo
quan 1y; Nang cao chét lugng gido duc toan dién; Tang cuong dao tao nghé,
gido duc hudng nghiép va phan ludng hoc sinh; Cai tién coéng tac quan 1y
giao duc; Phat huy sang tao va nang cao hi¢u qua cac phong trao thi dua.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo Ké hoach chuyén doi sb cua S&
Gido duc va Dao tao ban hanh; vin ban sb 1664/SGDDT-QLCL ngay
10/10/2025 cta SO Gido duc va Pao tao vé hudng dan thuc hién nhiém vu
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tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong quan ly, giang day, hoc
tap va théng ké gido duc nam hoc 2025-2026.

2.2.7. Cic doanh nghiép vién thong, Buu dién, Ngan hang trén dia ban

- Day manh phat trién ha ting vién thong 4G, 5G thyc hién két ndi va bao dam
an toan, an ninh mang tao diéu kién cho nguoi dan va doanh nghiép dé dang, binh
dang trong tiép can cc co hoi phat trién theo cudc Cach mang cong nghiép lan thir
4.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa va xa hoi trién khai tap huan, huéng dan st
dung, khai thac cac nén tang cong nghé méi, mé hinh méi thudc nganh, linh vuc
phu trach dé tmg dung cho cac co quan, don vi va nhan dan, doanh nghiép trén dia
ban xa.

2.2.8. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xi

- Phéi hop t6 chire cac hoat dong tuyén truyén, hd trg doan vién/hdi vién va
nhan din nang cao nhan thirc, k¥ ning sb va khai thac cac tng dung s6 phu hop,
dam bao an toan thong tin mang.

- Chi dao Poan thanh nién chi tri phéi hop trién khai cac nhiém vy vé chuyén
ddi s6 thudc nganh, linh vyc dugc giao. Phat huy hiéu qua vai tro cua luc lugng
doan vién thanh nién nong cdt trong cong tac chuyén doi sb.

2.2.9. Cdc Tram Y té trén dia ban xi

Cin ctr chirc nang nhiém vu cta nganh trién khai hiéu qua cic ndi dung
nhiém vy linh vie chuyén d6i sb. Ung dung cdng nghé thdng tin va truyén théng
mot cach téng thé, toan dién vao cac hoat dong cua nganh y té, nham téi vu hoa
viéc quan 1y, luu trir thdng tin, nang cao chat lwong dich vu nhu: St dung hd so
suc khoe dién ta, tich hop thé Bao hiém y té trén ang dung VnelD, hé théng quan
ly théng tin y té, tng dung tri tué nhan tao....

2.2.10. Cdc thon trén dia ban xa

- Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao, phdi hop trién khai ddi voi nhiém vu
ung dung CNTT, thyc hi¢n chuyén ddi s6 mot cach thiét thyc, hiéu qua; dua yéu
cAu, muc tiéu, nhiém vu, giai phap tng dung CNTT, thuc hién chuyén ddi sb vao
doi séng nguoi dan.

- Phé cap cong tac chuyén doi s, tng dung CNTT vao hoat dong san xuét, kinh
doanh ctia nhan dén trén dia ban x&. Phan diu mdi nguoi dan 13 mot cong dan sé.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phap
luat lién quan dén str dung mang internet an toan.

- Tang cuong hoat dong va trach nhiém cua T céng nghé sé cong dong cac
thon trong hd trg ba con nhan dan tiép can vaéi cac nén tang sd, nang cao kién
thac, k¥ nang tng dung céng nghé théng tin, phong tranh Itra dao trén khdng gian
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mang.
3. Ché do kiém tra, giam sat, bao céo

- Noi dung kiém tra, giam sat: Tap trung vao viéc danh gia tién do, chét lugng
trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6; viéc tmg dung cong nghé thong tin trong
quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu céng; mic d6 tham gia cia can bd, cong
chure va nguoi dan.

- Thoi gian kiém tra, giam sat: Thyc hién kiém tra, giam sat dinh ky hang
quy, hang nam va dot xuat khi can thiét dé kip thoi phat hién, chan chinh, thao g&
kho khin trong qué trinh trién khai.

- Boi tuong kiém tra, giam sat: Cac bo phan, cong chirc dugc phan cong thuc
hién nhiém vu chuyén doi so; cac don vi, td chirc ¢o6 lién quan va cac t6 trén dia
ban.

- Ché d6 bao co: Cac bd phéan, cong chirc thugc UBND xa phu trach co trach
nhiém bao co két qua thuc hién dinh ky hang quy; bao cdo gui vé Uy ban nhan
dan xa (qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé tong hop, danh gia va bao cdo cap trén
theo quy dinh.

PHAN I11. DANH MUC NHIEM VU, DU AN NAM 2026
(C6 danh muc nhiém vy chi tiét tai Phu luc kém theo)

Trén day 1a K& hoach Chuyén d6i s6 x& Na phic nam 2026, yéu cau cac
phong, ban, nganh, don vi lién quan nghiém tdc thuc hién. Hang quy cac phong, ban,
don vi b4o cao vao tuan cudi cua thang cudi trong quy vé tién trinh va két qua thyc
hién vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vin héa - X& hgi) va phan &nh cac kho khin
vudng mac (néu cd) dé kip thoi tdng hop, giai quyét./.

Noi nhén:

Guti ban dién tir:

- S& KHCN;

- Thuong truc Bang uy, HDND xa&;

- Lanh dao UBND x4;

-MTTQ x§;

- Cac phong, ban, chuyén mén;

- Cbng an x&;

- Céac truong hoc truc thudc;

- Céc doanh nghiép vién thong, buu dién;
- Céc chi nhanh ngén hang Agribank;
- C4c thon trén dia ban x4;

- Luu: VT, VHXH.Thedv.




Phu luc

MUC CAC NHIEM VU TRIEN KHAI
6 /KH-UBNDngdy j( thang 11 ndm 2025 ciia Uy ban nhén dén X8 Na Phdc)

Thoi gian thue

TT Tén nhiém vu Co quan chi tri Co quan phoi hop pian

Thiét 1ap (stra chita, bao dudng) hé thong truyén thanh Vin phong Hoi dong nhan dan va

1 (cap xa tng dung cOng nghé thdng tin - vién théng; van | Phong Van hda - Xa hoi | Uy ban nhan dan x&; cac co quan, Nam 2026
hanh, tich hop dit liéu Hé thong thong tin ngudn tinh don vi lién quan
Thai Nguyén
Tiép tuc img dung phan mém VBDLIS trong cong tac quan

2 |y, vin hanh va khai thic co s dif ligu dat dai Phong Kinh té Céc co quan, don vi lién quan Nam 2026

3 [T chic tap huan hudng dan cho c¢éan bo, cong chirc,
T6 cong nghé sd cong dong, nguoi dan nang cao klen Phong Van hoa - Xa hoi Céc co quan, don vi lién quan Nam 2026
thirc vé cong nghé thong tin, c6 k¥ ning sir dung nén
tang so.

4 [Ty 1& doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang so dat Phong Kinh té Phong Van hda - X& hoi, cic co Nam 2026
trén 75% quan, don vi
Phan dau, dé xuit phd cap song di dong va két ndi cap | Phong Vin hda - X4 hoi| Céac xom, cac co quan, don vi lién

5 (Qquang bang rong toi ho gia dinh, 100% khach hang co quan Nam 2026
nhu cau déu c6 truy cdp FTTH tdc d6 cao

6 Tlep tuc thuc hién c0 hiéu qua mo hinh Cho 4.0 - Chg Phong Kinh té Phong Van hoa - Xa hoi; cac thon Nam 2026
thanh toan khong dung tién mit
Tiép tuc trién khai D¢ an “Phat trién Gng dung dit liéu

7 dan cu, dinh danh va x4c thyc dién tir phuc vu chuyén Cong an xa Céc co quan, don vi lién quan Nam 2026
d6i s6 qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén
nim 2030 (Dé an 06) trén dja ban xi Na Phic

8 [Tap huan, hudng din cac co quan don vi trién khai Cong an x4 Céc co quan, don vi lién quan Niam 2026
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thuc hién cac giai phap dam bao An toan thong tin
mang theo ho so cap dd dugc phé duyét

9 Pay manh phong trao thi dua “hoc tap s6” “binh dan | Phong Vian hoa - Xa | Céc thdn, cac truong hoc va cac 9
SN N ) Nam 2026
hoc vu s6” trén dia ban Xa. hoi don vi
10 [Ra soat, dé xuat stra d6i, bo sung trinh d6, nang luc
doi ngii gido vién, can b quan ly giao duc dap ing Phong Van hoa - Xa
yéu cau d6i méi can ban, toan dién giao duc, dap img |hoi; cac co so gido duc| Cac co quan, don vi lién quan Nam 2026
yéu cau trong bdi canh méi theo yéu cau ctia nganh trén dia ban
gi40 duc.
Trién khai thuc hién nhiém vu tng dung CNTT, CPS
trong quan 1y, giang day, hoc tap va théng ké giao duc
11 jndm hoc 2025-2026 (theo K& hoach chuyén doi s6 Che o & 2ido duc tén
nganh gido duc va van ban s6 1664/SGDDT-QLCL  £1a0 ¢ Céc co quan, don vi lién quan Nam 2026
O x A A . A dia ban
ve huong dan thuce hién nhiém vu tmg dung cong
nghé thong tin, chuyén doi sb trong quan 1y, giang
day, hoc tap va théng ké gido duc nam hoc 2025-2026
12 [Trién khai quyét liét cac nhiém vu va giai phap dé | Trung tAm phuc vu
nang cao ty 1& s6 hoa hd so, ty 1é thanh toan truc hanh chinh cong Céac co quan, don vi lién quan Nam 2026
tuyén.
13 [Trién khai thyc hién cac nhiém vu, dy an theo chwong | Cac phong chuyén mon,
trinh, ké hoach cia UBND tinh va cic co quan nganh don vi thudc xa Cac co quan, don vi lién quan Nam 2026

doc thuéc UBND tinh.
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